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Das Flair Hotel Winkler Braustuberl in Lengenfeld war Gastgeber anlasslich
des offenen Seminar

Aktiver Telefonverkauf
am 28. April 2008

Das schrieben die Teilnehmerinnen und Teilnehmer

Besonders gut gefallen hat mir:

Die kompetente Art die durch das komplette Seminar heruber
gekommen ist. Es war sehr gut gefuhrt und ich habe sehr viel
mitnehmen konnen. Danke.

Frau Ulrike Marx
Flair Hotel Zum Bé&ren | Rudesheim
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- gute Mischung von Theorie und Praxis
- gutes Eingehen auf die Fragen der Teilnehmer

Frau Sibylle Thier
Flair Hotel llshofen | lishofen
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- die Gliederung des Telefongesprachs
- richtige Zimmerbeschreibung mit allen Extras
- schone, gute und lustige Atmosphare dieses Seminars

Frau Christina Fink
Flair Hotel Winkler Braustuberl | Lengenfeld
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- man konnte sehr gut folgen, es war nicht trocken, auch
lustig, sehr informativ. Danke.

Frau Veronika Hogner
Flair Hotel Winkler Braustuberl | Lengenfeld
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..., dass Sie auf unsere Erwartungen eingegangen sind.

..., dass Sie Ihr Fachwissen super an uns weiter gegeben haben.
Das Seminar war interessant und lustig. Die Zeit ist sehr
schnell vergangen.

Frau Juliane Dinfelder
Flair Hotel Winkler Braustuberl | Lengenfeld
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- die lockere Atmosphare

Frau Heinritz Steffi
Flair Hotel Waldfrieden
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die fachliche Kompetenz, die freundliche Weise, immer ein
Lacheln auf den Lippen. Super. Danke.

Frau Christina Knor
Flair Hotel Winkler Braustuberl | Lengenfeld
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- die richtigen Verkaufstechnik

- jedes Mal lhre positive Motivation, besser werden zu kénnen.

- besseres Bewusstsein, dass ich es in der Hand habe,
grolReren Gewinn fur den Betrieb zu erzielen.

Frau Aniko Weil3
Flair Hotel Winkler Braustuberl | Lengenfeld
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- die praktische Arbeit am Telefon, Tipps uber richtiges
Verhalten
- Formulierungen, Wissenstest

Frau Stefanie Vatter
Flair Hotel Winkler Braustuberl | Lengenfeld
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die nette und freundliche Art allen Teilnehmern gegenuber.
Es war sehr informativ und eine grof3e Hilfe fur alle weiteren
Telefongesprache. Danke.

Frau G. Schneider
Flair Hotel zum Storchen | Bad Windsheim

A e e e e b S S S S S S S S S e e e e e b S S S S e e

die nette, freundliche Art von Frau Eller. Das erlernte Wissen
wird auch mir nun neue Turen offnen.

Herr Aknai Dominik
Flair Hotel zum Storchen | Bad Windsheim
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ich habe mich durch das Seminar weiter entwickelt. Danke.

Frau Karolin Jentzsch
Kurpark Flair Hotel
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- Unterlagen fur Zuhause

Frau Grader-Kuhlmann
Flair Hotel Grader | | Neustadt a.d. Waldnaab



